MESAFELI SATISLARDA CAYMA - iADE VE TESLIMAT BiLGILENDIRME
METNI

1.Cayma hakki nedir ve nasil kullanilir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un 48’inci maddesi uyarinca;

1.1.Satic1 veya saglayici, tiikketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit edilen
stire i¢inde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez.
Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sOzlesmeyi feshedebilir.

1.2.Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkimimn kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmas1 yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle ylikiimlidiir.
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikkarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi icinde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

1.30lusturduklar1  sistem c¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarmi kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay: satici veya saglayici ile yapilan iglemlere
iliskin kayitlar1 tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satic1 veya saglayici ile
yaptiklari s6zlesmeye aykir fiillerinden dolay1 sorumludur.

1.4.Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesinin ii¢lincii fikrasi uyarinca cayma
hakki siiresinin belirlenmesinde;

1.5.Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen iiciincii kiginin son mali teslim aldig: giin,

1.6.Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
ticiincii kisinin son pargay1 teslim aldig1 giin,

1.7.Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 s6zlesmelerde, tiiketicinin veya
tiikketici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.

1.8.Ayn1 Yonetmeligin 13’{incii maddesi uyarinca ise; tiiketici cayma hakkim kullandigina
iliskin bildirimi saticiya yonelttigi tarihten itibaren on giin icinde mal satic1 veya
saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu Kkisiye geri gondermek zorundadir. Tiketici,
cayma siiresi i¢inde mali, igleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

2.Cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlar/iiriinler nelerdir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15’inci maddesi uyarinca asagida belirtilen
sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz;

2.1.Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satict veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,



2.2.Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler, (Ornegin; kisinin beden dlgiilerine gore gore hazirlanan elbiseler vb.)

2.3.Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler,

2.4.Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari ag¢ilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sozlesmeler
(Ornegin sag aksesuarlari, gelin taci, ¢igek buketi, duvak,kese vb. aksesuarlar)

2.5.Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin
olmayan mallara iligkin sézlesmeler,

2.6.Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmasi1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler,

2.7.Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler,

2.8.Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler,

2.9.Flektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler,

2.10.Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiikketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

3.Tiiketici cayma hakkim kullandig iiriin/iiriinler iizerinde kullanim sebebiyle meydana
gelen deger azalmasindan sorumlu tutulabilir mi?

3.1.Alic1, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaj1 yirtilmisg vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alman mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Alic1 , Teslimden
sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Uriinle birlikte Fatura da iade edilmelidir.

3.2.Alict’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa Alict kusuru oraninda Satici’ nin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.
(Ornegin gelinlik ve abiyelerin taslarmin diismesi, dantel islemelerinin sOkilmesi vb.
durumlarda hasar kayb1 alicidan talep edilebilecektir.) Ancak cayma hakki siiresi iginde malin
veya lirliniin usuliine uygun kullanilmasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
Alict sorumlu degildir.

3.3.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle Satici tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altia diisiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal
edilir.

4.Cayma hakkinin kullanilmasi siirecinde iade kargo iicreti kime aittir?

4.1. Cayma hakkimin kullaniminda, alici, saticinin belirledigi kargo sirketinden bagka bir
tasiyici segmediyse ve saticinin iade icin belirttigi tastyict araciligiyla malin geri gonderilmesi
halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede



iade i¢in herhangi bir tasiyiciy1 belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin
herhangi bir bedel talep edilemez. Iade i¢in 6n bilgilendirmede belirtilen tastyicinim, tiikketicinin
bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin
iade edilmek istenen malin tiikketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

4.2.Vergi Usul Kanunu genel tebligi uyarinca ise iade islemlerinin yapilabilmesi i¢in Alict’ya
gonderilen faturada iade ile ilgili boliimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan
sonra urun/arunlerle birlikte geri gonderilmesi gerekmektedir.

5.Cayma hakkinin kullanilmasi iizerine iicret iadesi nasil yapilmaktadir?

5.1.Satic1 veya saglayici, tiikketicinin cayma hakkini kullandigima iliskin bildirimin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin tiikketiciye teslim masraflar1 da dahil
olmak tizere alicidan tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikkimliddr.

6.Platform iizerinden siparis edilen iiriiniin teslimat siiresi ne kadardir?

6.1.Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit edilen
stire icinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez.
Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda tiketici
sOzlesmeyi feshedebilir.

7.0ngoriilemeyen sebeplerle iiriin siiresinde teslim edilemez ise alici ve saticinin hak ve
sorumluluklari nelerdir?

7.1.Satict’nin 6ngdéremeyecegi miicbir sebepler olugursa ve {iriin siiresinde teslim edilemez ise,
durum Alict’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, lirliniin benzeri ile degistirilmesini veya engel
ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi
nakit ile yapmus ise iptalinden itibaren 14 giin i¢inde kendisine nakden bu ticret 6denir. Alici,
o0demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin i¢inde iirlin
bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta igerisinde aktarmasi
olasidir.

8.Alic1 cayma hakkini nasil kullanacaktir?

8.1. Kisiye veya Alict’ ya teslim edilen iade edilecek iiriiniin faturasi, (lade edilmek istenen
irtintin faturas1 kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturas: ile
birlikte) gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri Iade
Faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

8.2.1ade formu, Iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

8.3.Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik siire i¢inde Satic1’ ya iadeli taahhiitli
posta, faks veya e-posta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve firiiniin isbu sozlesmede
diizenlenen “Cayma Hakk1 Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri cercevesinde kullanilmamus
olmasi sarttir.

9.Saticinin iade talebi olmasi halinde sorumlulugu nedir?

9.1. Satici, cayma bildiriminin ve iiriiniin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ 14 is giini
icerisinde; toplam bedeli ve Alict’ y1 borg altina sokan belgeleri Alict’ ya iade edip, 14 is giinii
icerisinde mali iade alabilir veya iirliniin cayma hakki kullanilmayacak bir nitelikte oldugunu



tespit edip bu durumu Alic1 ya SMS ve e-mail dahil gerekgesi ile yazili olarak bildirip iadeyi
reddedebilir. Bu durumda Satici’nin 6deme yiikiimliiligi ortadan kalkar.

SATICI:

Unvani:

Adresi:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Miisteri Hizmetleri Telefon:



